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Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula

Pengurusan Universiti (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang

tentang laporan keseluruhan penilaian prestasi pembekal luar (Penyedia

Luar) bagi tahun 2020.

TUJUAN
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• penilaian ini dibuat secara atas talian menggunakan sistem Penilaian

Prestasi Pembekal dan Agensi Pelancongan di alamat

http://spps.upm.edu.my/SPPS

• melibatkan semua pembekal UPM oleh pentadbir kontrak di Pusat

Tanggungjawab (PTJ) berdasarkan prestasi kerja pembekal

• analisa penilaian prestasi pembekal disediakan sebanyak 2 kali setahun

(Januari hingga Jun dan Julai hingga Disember)

• tujuan analisa adalah untuk memantau kualiti bekalan/perkhidmatan/kerja

yang dilaksana oleh pembekal adalah mengikut keperluan spesifikasi yang

diperlukan.

LATARBELAKANG

http://spps.upm.edu.my/SPPS
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PENILAIAN PRESTASI PEMBEKAL 
2020

SKALA MARKAH BILTRANSAKSI % TRANSAKSI

Sangat Memuaskan 81-100 22,420 88.48%

Memuaskan 61-80 2,873 11.34%

Kurang Memuaskan 41-60 37 0.15%

Tidak Memuaskan 21-40 0 0.00%

Sangat Tidak Memuaskan 0-20 8 0.03%

JUMLAH TRANSAKSI 25,338 100%
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PENILAIAN 60% 
DAN KE BAWAH 

ULASAN PTJ BAGI PRESTASI 60% DAN KE BAWAH : 

Tidak menepati masa (TAT) yang ditetapkan. Bahagian makmal sukar untuk

dihubungi. Penulisan report keputusan ujian tidak lengkap.

Penghantaran tidak mengikuti masa yang dijanjikan dan tiada pembekal sewaktu

penghantaran bagi kepastian barang. Pembuktian keberkesanan tidak dilakukan di 

PTJ. Tiada aksesori seperti penghantaran pertama. 

Syarikat tidak dapat menyempurnakan bekalan atas sebab keperluan bekalan yang 

sangat tinggi di seluruh negara disebabkan oleh wabak pandemik COVID-19.

Aksesori troli dihantar tidak lengkap mengikut spesifikasi yang ditawarkan.
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PENILAIAN 60% 
DAN KE BAWAH 

ULASAN PTJ BAGI PRESTASI 60% DAN KE BAWAH : 

Pembekal terlalu lambat menyiapkan bekalan iklan tandaharga untuk gerai.

Pembekal tidak memenuhi speksifikasi sepertimana yang ditetapkan di 

dalam kontrak

Penghantaran bekalan ke makmal patologi mengambil masa yang agak

panjang. 

Syarikat tidak memberi komitmen sepenuhnya

Kerja-kerja penyelenggaraan tidak dapat dilaksanakan - PKP COVID 19

Gagal menunjukkan pengujian dan pentauliahan secara menyeluruh.
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https://bursar.upm.edu.my/muat_turun_dokumen/perolehan/penilaian_p
restasi_pembekal-58915

PEMBEKAL DENGAN 
PRESTASI 60% & KE 

BAWAH

https://bursar.upm.edu.my/muat_turun_dokumen/perolehan/penilaian_prestasi_pembekal-58915


BORANG PENILAIAN PRESTASI 
PEMBEKAL 



BORANG PENILAIAN PRESTASI 
PEMBEKAL 

20 April 2021 



BORANG PENILAIAN PRESTASI 
PEMBEKAL 

20 April 2021 
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SYOR

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil

perhatian berhubung laporan mengenai penilaian prestasi

pembekal luar sebagaimana keperluan standard, klausa 9.3.2 (c).




